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Por Dario Laufer

rase conocida: “La crisis trae
oportunidades para quienes
sepan aprovecharlas”. Hecho
impredecible: que las filiales
argentinas de las empresas de IT aprove-
chen las reestructuraciones regionales para
poder ganar protagonismo dentro de sus
corporaciones.
Para que esto suceda, son varios los hechos
que juegan a favor del pais. El mas impor-
tante: la decision de empresas como SAP,
HP, Lexmark y Sun Microsystems, entre
otras, de separar a Brasil y México de la
region latinoamericana con la finalidad
de alinearlos dentro de sus estructuras cor-
porativas a los mercados emergentes de
Europa del Este y Asia. Eso convierte a la
Argentina en la economia mas importante
de la nueva region que contiene al resto
de los paises de América latina.
“Enagosto de 2008 decidimos reorganizar
la region para favorecer a los paises mas
pequenios, que a partir del cambio tienen
mayor incidencia en las decisiones de nego-
cio de la compania”, explica Fernando
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Rubio, gerente General de SAP Multi
Country Latin America (MCLA), nueva
region que agrupa todo Latinoameérica
excepto Brasil y México.

Es la misma denominacion utilizada por
HE, que modifico radicalmente su estruc-
tura de reportes regionales al excluir posi-
ciones como la gerencia General para Amé-
rica latina a finales de enero de este afio.
“Eliminamos un nivel de management en
lugares donde no es necesario. Estamos
haciendo que nuestra organizacion sea mas
horizontal y; con ese ahorro, invertiremos
en canales porque queremos tener mejor
llegada al mercado. Ademas, paises como
Meéxico, Canada y Brasil son suficientemen-
te grandes como para reportar directoalos
responsables del negocio en Estados Uni-
dos”, argumenta Tom lannotti, director y
vicepresidente Senior de HP Americas, que
tiene a su cargo los negocios de servid o-
res, software y almacenamiento para todo
el continente.

Esta reestructuracion fue una de lasmas lla-
mativas del sector porque fue propuesta

por Rui Da Costa, ex gerente General de HP
Latinoameérica con mas de 15 afios al
frente de la filial de Miami. “El sugirio que
se hiciera porque tenia mas sentido que
cerrar una oficina en un pais. Rui seguira
reportando ami desde una nueva posicion”,
agrega lannotti, quien esta a cargo del nego-
cio corporativo de HP a nivel global.

DivisioN Miami

Incluso la competencia tuvo que reorga-
nizarse para sobrellevar la crisis economi-
ca de Estados Unidos y Europa. El fabri-
cante de impresoras Lexmark admite que
prescindiran de unos 20 empleados en dis-
tintas filiales de América latina para cum-
plir con las exigencias corporativas de aho-
rro. “A nivel global debemos recortar 375
puestos de trabajo, cuya mayor parte estan
en la sede corporativa de Lexington. En
Latinoamérica manejamos un recorte cer-
cano al 5 por ciento del total; estara repar-
tido en todos los paises porque queria
que el impacto fuera equitativo anivel regio-
nal. Vamos a eliminar puestos redundan-



tesy con ese dinero pensamos invertir mas
para ampliar nuestros programas de cana-
les”, coincide Luis Viloria, gerente Gene-
ral de la region MCLA de Lexmark.
Yahoo atraveso un 2008 bastante proble-
matico luego de la negativa de vender la
empresa a Microsoft por parte de sus fun-
dadores A mediados del ano pasado, la
empresa anuncio una restructuracion
regional, eliminando puestos locales y en
Miami, donde se concentran las opera-
ciones regionales. “Frenamos las contrata-
ciones y no renovamos los puestos que se
perdieron en el aflo porque manejamos
todo desde Miami. Ahora tercerizamos con
Adfunky la parte de negocios en Chile,
Colombia, Pert y Venezuela”, cuenta
Armando Rodriguez, gerente General de
Yahoo Hispanic. Mariano Burstein, ex direc-
tor General de la filial argentina hasta mayo
del afio pasado, fundo Adfunky y ahora
provee servicios comerciales a su antiguo
empleador.

Lenovo, fabricante de PCs y notebooks, cerrd
su filial de Chile dejando amas de 50 perso-
nas sin trabajo. Si bien la empresa prefirio
no hacer declaraciones por esta nota, emi-
tieron un comunicado avisando que la ope-
racion local, que presta servicios al resto de
América latina, no tendra bajas.

PERSPECTIVAS DE LA CRISIS

Aunque el impacto de la crisis economica
en la industria de IT no fue menor (en los
ultimos dfas Panasonic anuncio el despido
de 15.000 empleados, HP ech6 25.000 per-
sonas luego de lacompra de EDS, alos que
se suman las desvinculaciones en EMC,
Dell, Nokia y Microsoft, entre otros), segtin
la publicacion inglesa The Economist, el
sector se encuentra en buena forma para
sobrellevar la crisis. “Pesos pesados como
HE IBM y Oracle estan mejor posicionados
para atravesar la tormenta gracias a su
amplia oferta de producto y su presencia
intemncional”, indica el reporte publicado
en enero de este afio. Y prosigue: “Las
empresas de software y servicios tendran
mejor rendimiento que sus pares del mer-
cado de hardware y semiconductores. Otros
ganadores pueden ser las empresas que
posean tecnologias que ofrezcan ahorros
de costos rapidos como la videoconferen-
ciay las que brinden software de virtuali-
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LA MIRADA DE LOS OTROS

Aunque las perspectivas de los responsables regio-
nales son bastante positivas para la Argentina, el
semanario inglésThe Economist enciende la luz de
alerta a los inversores intemacionales. “Las posi-
bilidades de Latinoamérica se ubican en un lugar
incierto entreAsiay los mercados emergentes euro-
peos. Los débiles precios de los commodities empu-
jan a la region a un déficit de su balanza comer-
cial, justo cuando los capitales privados disminu-
yensus inversiones.Ademas, la region tiene menor
poder queAsia para ofrecer estimulos fiscales por-
que algunos gobiernos (incluyendo la Argentina y
Brasil) usaron los momentos de altos precios de
los commodities para elevar el gasto en lugar de
pagarsus deudas”, castiga el reporte, sin dar mayo-
res precisiones sobre deudas impagas o supues-
tos despilfarros en el gasto pablico.

zacion, que permite a las empresas obtener
mayores resultados utilizando su base
instalada de hardware”.

A escalaregional, los proveedores de IT tie-
nen una mirada positiva respecto del de-
sarrollo de la crisis. Para Rubio, de SAP 2009
sera un ano de cauto optimismo: “En la
Argentina crecimos 20 por ciento en 2008,
peroanivel regional crecimos 10 por cien-
to—afirma—. Creo que este afio laindus-
triade IT deberia crecer entre 7y 8 por cien-
to. Espero que nosotros podamos superar

eso, teniendo en cuenta que ofrecemos solu-
ciones que llevan unos doce meses de imple-
mentacion, y que las empresas ya tienen en
marcha sus proyectos”.

Sun apuesta al desarrollo del mercado del
software para crecer en MCLA. Gustavo
Sorgente, su director Regional, asegura
que este afio tendran el desafio de aumen-
tar la cuota de participacion del negocio
del software —actualmente representa el
9 por ciento de su facturacion anual—
mediante un fuerte trabajo con las empre-
sas desarrolladoras que hoy integran pro-
ductos de otros fabricantes. “La agenda de
open source es muy alta. Hay muchas com-
patiias que estan saliendo de América lati-
na para hacer negocios en Europa y Esta-
dos Unidos, mas all4 de la crisis. Es un buen
momento para asociarse con empresas lati-
nas que tienen proyeccion global”, enfati-
za Sorgente.

Desde Miami, Elizabeth Garcia, presiden-
ta de la region Caribe y Latinoamérica de
Avaya, asegura que la produccion de soft-
ware de comunicaciones sera el negocio de
2009 para suempresa. “En Latinoamérica,
hasta el momento, no hemos tenido un efec-
to que nos haya impactado. En el primer
trimestre del afo crecimos 12 por ciento
respecto de 2008 y vemos buenas perspec-
tivas para este segundo trimestre. La cues-
tion sera ver qué sucede a partir del tercer
trimestre del afno”, se ataja. M
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